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Inleiding

ECM dialoog heeft voor u een aanbod samengesteld
waarmee wij u van dienst kunnen zijn. ECM dialoog staat
voor Educatie, Coaching en Management. Wij doen dat
vanuit onze eigen bedrijfsfilosofie waarin de dialoog met
de klant centraal staat. In deze dialoog stellen we samen
de vraag van u vast en ontwerpen we voor u een traject
op maat.

Dit maatwerk bieden wij u voor een gunstige prijs aan.
U betaalt bij ons geen reiskosten of reistijdvergoeding
voor de ECM-medewerker.

Om u een indruk te geven wat wij u kunnen bieden
hebben wij een brochure met ons aanbod voor het
onderwijs samengesteld. Deze brochure kunt u ook
downloaden van onze website www.ecmdialoog.nl.

Het aanbod is verdeeld in de diensten die zich richten op:
Educatie
Coaching
Management

Wij willen graag met u in contact komen voor een vrij-

blijvende dialoog waarin we ons aanbod voor u kunnen
toelichten.

A.C.W. (Arco) Hak MBA
Onderwijsgroep ECM dialoog BV

April 2010
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Wat doet ECM dialoog?

Organisatie- en adviesbureau ECM dialoog is actief als
onafhankelijk adviescentrum in educatie, coaching,
management, werving & selectie.

Wat we daarin betekenen

In een goede dialoog

een gedegen samenhang te zoeken

verbindingen te leggen tussen de aanwezige kennis
en de noodzakelijke vaardigheid en

oog te hebben voor het individu en het team.

Wat ECM dialoog zo speciaal maakt

Ons team bestaat uit gedreven professionals. Wij vinden
dat mensen organisaties maken. WWe werken vanuit de
missie om een bijdrage te leveren aan organisaties die
een toegevoegde waarde hebben voor onze samenleving.
Met onze dienstverlening willen we meewerken aan de
opdracht die voorkomt dat mensen aan de rand van de
samenleving terecht komen.

Wat bieden onze mensen?

ECM dialoog heeft brede ervaring opgedaan
in zowel basis- als voortgezet onderwijs. Een aantal
medewerkers is jarenlang als directielid verbonden
geweest aan een school voor basisonderwijs en voortgezet
onderwijs. Zij kennen het onderwijs van binnenuit.
Zowel op het gebied van educatieve trajecten, coaching
en managementvraagstukken bent u bij ECM dialoog bij
het juiste adres. Naast de brede ervaringskennis
beschikken de medewerkers van ECM dialoog 00k over
de nodige verdiepende theoretische kennis over groeps-
dynamiek, leiderschap, communicatieprocessen, imple-
mentatietrajecten en organisatie veranderingstrajecten.
Daarmee willen we kwaliteit bieden aan onze opdracht-
gevers. We gaan daarbij uit van de kracht die in de mensen
ligt om als collectief samen te werken aan een goed
product. In moeilijke omstandigheden wordt vaak
gezegd: “Het stond toch goed op papier? Hoe kan het
dan toch mis gaan?” De collectieve leerprocessen in de




organisatie blijven vaak onderbelicht, waardoor kennis
na verloop van tijd wegvloeit.

Wij werken vanuit het principe: “Het zijn de mensen die
de organisatie maken.” Daarbij gaat het om de goede
uitgangspunten voor een organisatie te kiezen die ieder-
een tussen de oren krijgt waardoor een organisatie in
beweging wordt gezet.

educatie 1 coaching

management

werving & selectie
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Een strategisch schoolplan 2011-2015

Doelgroep

Directeuren en teams van basisscholen.

Doel

Samen met het team worden de kiemen gelegd voor
een strategisch en resultaatgericht schoolplan voor de
komende vier jaar.

Informatie

Het traject wordt op maat gemaakt in overleg met de
directeur en het team. Ons idee over een schoolplan is
dat het vooral een actiegericht document moet zijn
waarbij heldere meetbare en merkbare doelen worden
geformuleerd die van toegevoegde waarde zijn voor de
leerlingen. In dit schoolplan moet helder omschreven
staan waar de school zich in pro leert, wat zij goed doet en
welke groei zij bij de leerlingen en leerkrachten verwacht.
U stelt samen met uw team vast waar een succesmoment
aan moet voldoen en hoe dat wordt gevierd. Aan het einde

van de sessies heeft u met uw team helder op het netvlies
waar u de komende vier jaar aan gaat werken.

Wanneer
Cursusjaar 2010-2011.

Waar
Samen met u wordt een keuze gemaakt voor een locatie.

Kosten

De kosten worden op basis van een offerte in overleg met
u vastgesteld. Wij berekenen geen reiskosten of reistijd-
vergoeding.

Meer informatie

Wilt u meer weten? Neem dan contact op met Annelies
Klein. U kunt mailen naar a.klein@ecmdialoog.nl of bel
(0525) 66 16 97.
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Training intervisie

Doelgroep

Leidinggevenden, leerkrachten en overige professionals
die in hun werk vraagstukken tegenkomen en deze op
een methodische wijze willen aanpakken.

Doel

De leden van de intervisiegroep Krijgen zicht op bewuste
en onbewuste intermenselijke verhoudingen bij het ervaren
van vraagstukken op de werkvloer. Het resultaat is
dat de deelnemers na verloop van tijd in problematische
situaties zich effectiever kunnen opstellen.

Informatie

De intervisie wordt gehouden in groepen van minimaal
twee tot maximaal zes deelnemers. WWe maken gebruik van
diverse intervisiemethodieken, waaronder de Socratische
dialoog. Daarbij wordt niet alleen aandacht besteed
aan de inhoudelijke problematiek of persoonlijke
problematiek maar ook de persoon in wisselwerking met
de vraagstukken.

Wanneer

Intervisie kan ieder moment van het jaar plaatsvinden.
Het verdient de voorkeur dat een intervisiegroep meerdere
momenten bijeenkomt om intervisie te voeren. Door het
regelmatig voeren van intervisie beheersen de leden van de
groep na enige tijd met succes de methodieken en kunnen
zij deze ook toepassen.

Kosten

De kosten worden op basis van een offerte in overleg met
u vastgesteld. Wij berekenen geen reiskosten of reistijd-
vergoeding.

In bepaalde gevallen is het mogelijk dat u voor dit
traject in aanmerking komt voor subsidi®ring door het
Vervangingsfonds.

Meer informatie

Wilt u meer weten? Neem dan contact op met Arco Hak.
U kunt mailen naar a.hak@ecmdialoog.nl of bel
(06) 50 29 03 35.
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Teamcoaching

Doelgroep
Teams die de samenwerking willen optimaliseren waar-
door er groei ontstaat in de resultaten van de organisatie.

Doel

De teamleden Krijgen inzicht op bewuste en onbewuste
intermenselijke verhoudingen in het teamfunctioneren.
Zij weten elkaars sterke kanten te benutten waardoor
het effect van de samenwerking wordt vergroot.

Informatie
Het werken met teams wordt vanuit een theoretisch
kader ingeleid. Dit wordt afgewisseld met praktische
oefeningen, en besprekingen van casu stiek. Aan de orde
komt onder andere:

teamdiagnose;

teamfunctioneren;

teamontwikkeling;

communicatie in het team;

waardering en wederzijds respect.

Kortom alle facetten om te komen tot een optimaal team
functioneren zijn in deze training aanwezig.

Wanneer
De teamcoaching kan ieder moment van het jaar
plaatsvinden.

Kosten

De kosten worden op basis van een offerte in overleg met
u vastgesteld. Wij berekenen geen reiskosten of reistijd-
vergoeding.

In bepaalde gevallen is het mogelijk dat u voor dit
traject in aanmerking komt voor subsidi°ring door het
Vervangingsfonds.

Meer informatie

Wilt u meer weten? Neem dan contact op met Eppie Klein.
U kunt mailen naar e.klein@ecmdialoog.nl of bel
(06) 11 04 78 43.
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Coaching van leidinggevenden

Doelgroep
(Adjunct) directeuren die aan het begin van hun
loopbaan staan
(Adjunct) directeuren die behoefte hebben aan een
klankbord
Teamleiders, bouwco rdinatoren

Doel
De leidinggevende ontwikkelt zich als een effectief
leidinggevende voor de organisatie.

Informatie

In overleg met de leidinggevende wordt een traject op
maat geschreven. De leervraag van de leidinggevende
staat hierin centraal. Wij gebruiken de methodiek van
het toepassen van kennis en het ontwikkelen van
vaardigheden van de leidinggevende voor effectief
leiderschap. De leidinggevende zal daarbij ondersteund
worden in het oefenen van zelfreflectie.

Wanneer
Dit traject kan op ieder moment van het jaar plaatsvinden.

Kosten

De kosten worden op basis van een offerte in overleg
met u vastgesteld. Wij berekenen geen reiskosten of reis-
tijdvergoeding.

In bepaalde gevallen is het mogelijk dat u in aanmerking
komt voor subsidi°ring van deze trajecten door het
Vervangingsfonds.

Meer informatie

Wilt u meer weten? Neem dan contact op met Eppie
Klein of Arco Hak. U kunt mailen naar e.klein@
ecmdialoog.nl of a.hak@ecmdialoog.nl. U kunt ook
bellen naar (06) 11 04 78 43 of (06) 50 29 03 35.
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Video-interactie begeleiding

Doelgroep
Leerkrachten die aan drukke groepen leiding moeten
geven in het basis- en voortgezet onderwijs.
Leerkrachten die als zij-instromer de bevoegdheid
van leerkracht willen behalen.
Startende leerkrachten in het basis- en voortgezet
onderwijs.

Doel

Met video-interactie begeleiding worden de handelings-
vaardigheden van de leerkracht in het omgaan met
kinderen met (gedrags)problemen vergroot.

Informatie

Tijdens de intake wordt het vraagstuk van de leerkracht
in kaart gebracht en wordt er samen een doelgericht
traject opgesteld. Er vinden drie opnames plaats in de
groep. De eerste opname vindt na de intake plaats,
de tweede opname na ongeveer twee weken, de laatste
opname vindt plaats na ongeveer tien weken.

Wanneer
Dit traject kan ieder moment van het jaar plaatsvinden.

Kosten

De kosten worden op basis van een offerte in overleg
met u vastgesteld. Wij berekenen geen reiskosten of reis-
tijdvergoeding.

In bepaalde gevallen is het mogelijk dat u voor dit
traject in aanmerking komt voor subsidi®ring door het
Vervangingsfonds.

Meer informatie

Wilt u meer weten? Neem dan contact op met Annelies
Klein. U kunt mailen naar a.klein@ecmdialoog.nl of bel
(0525) 66 16 97.

10 coaching



Leidinggeven aan vergaderingen

Doelgroep
\oorzitters van overlegorganen (bestuurders, directeuren,
schoolleiders, teamleiders, enz.).

Doel

Tijdens dit traject komen de basisprincipes van een
effectieve communicatie aan de orde waardoor de
vaardigheden voor het doelgerichter en effectiever
vergaderen worden vergroot.

Informatie

Er vindt een uitgebreide intake plaats voor een traject op
maat. Tijdens het traject worden de basisprincipes van
effectieve communicatie behandeld en in de praktijk
geoefend. Er wordt feedback op maat gegeven. De zelf-
reflectie wordt gestimuleerd waardoor op termijn de
principes van basiscommunicatie beheerst worden en er
ook zinvolle zelfreflectie kan plaatsvinden. Het aantal
contactmomenten bedraagt minimaal vijf. Allereerst
wordt er een intakegesprek gehouden waarna drie

begeleidingsmomenten plaatsvinden. Tijdens de begeleiding
kan men kiezen voor de inzet van video. Afsluitend vindt
er in het vijfde begeleidingsmoment een gesprek plaats
over de behaalde doelen.

Wanneer
Dit traject kan op ieder moment van het jaar plaatsvinden.

Kosten

De kosten worden op basis van een offerte in overleg
met u vastgesteld. Wij berekenen geen reiskosten of reis-
tijdvergoeding.

In bepaalde gevallen is het mogelijk dat u voor dit
traject in aanmerking komt voor subsidi°ring door het
Vervangingsfonds.

Meer informatie

Wilt u meer weten? Neem dan contact op met Eppie
Klein. U kunt mailen naar e.klein@ecmdialoog.nl of bel
(06) 11 04 78 43.
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Bedrijfsvoering in het onderwijs

Doelgroep

Schoolleiders en bestuurders.

Doel
Schoolleiders leren bedrijfsmatiger denken over de
schoolorganisatie.

Informatie

Tijdens de workshop wordt ingegaan op de bekostiging
van een school, de begrotingscylcus, investeringen. Daarbij
wordt een accent gelegd op de samenhang tussen de
bedrijfsvoering en de schoolontwikkeling. Bijvoorbeeld:
welke invloed heeft een investering op de meerjaren-
begroting. Wat is het gevolg van een grote investering
voor mijn exploitatiebegroting?

De eigen inbreng geeft een extra leerdimensie aan de
cursusdag.

Wanneer
Efn dag op locatie kan op ieder moment van het jaar
plaatsvinden.

Kosten

De kosten worden op basis van een offerte in overleg
met u vastgesteld. Wij berekenen geen reiskosten of reis-
tijdvergoeding.

Meer informatie

Wilt u meer weten? Neem dan contact op met Arco
Hak. U kunt mailen naar a.hak@ecmdialoog.nl of bel
(06) 50 29 03 35.

12

management



Strategisch veranderingsmanagement

Doelgroep
Schoolbesturen, raden van bestuur, algemeen directeuren
van basis- en voortgezet onderwijs.

Doel
Het adviseren en ondersteunen bij grote vraagstukken
in de organisatie.

Informatie
Het effectief leiden van veranderingsprocessen.
Het uitbrengen van organisatieadvies en doorlichting.
Advies uitbrengen voor (re)organisatievraagstukken.
In een organisatie verbeteringstrajecten opzetten en
resultaatgericht uitvoeren.

Wanneer
Dit kan ieder moment van het jaar plaatsvinden.

Kosten

De kosten worden op basis van een offerte in overleg
met u vastgesteld. Wij berekenen geen reiskosten of reis-
tijdvergoeding.

Meer informatie

Wilt u meer weten? Neem dan contact op met Eppie
Klein. U kunt mailen naar e.klein@ecmdialoog.nl of bel
(06) 11 04 78 43.
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Interim-management

Doelgroep
Schoolbesturen, raden van bestuur, algemeen directeuren
van basis- en voortgezet onderwijs.

Doel
Het tijdelijk voorzien van een managementbehoefte.

Informatie

De interim-manager vervangt tijdelijk het manage-
ment bij reorganisaties of bij een cultuurverandering.
De interim-manager is er ter overbrugging bij vertrek
van de directeur waar de opvolging nog niet is
geregeld.

De interim-manager brengt de deskundigheid over op
andere managers in de organisatie.

De interim-manager leidt omvangrijke projecten
waardoor het zittende management niet extra wordt
belast met de uitvoering.

Wanneer
Dit kan ieder moment van het jaar plaatsvinden.

Kosten

De kosten worden op basis van een offerte in overleg
met u vastgesteld. Wij berekenen geen reiskosten of reis-
tijdvergoeding.

Meer informatie

Wilt u meer weten? Neem dan contact op met Eppie
Klein of Arco Hak. U kunt mailen naar e.klein@
ecmdialoog.nl of a.hak@ecmdialoog.nl. U kunt ook
bellen naar (06) 11 04 78 43 of (06) 50 29 03 35.
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Governance trajecten in het onderwijs

Doelgroep
Schoolbesturen, raden van bestuur, algemeen directeuren.

Doel
Het adviseren en ondersteunen bij de invoering van
Good Governance in het onderwijs.

Informatie
Inhoudelijk kennis nemen van de theorie van Good
Governance.
De praktische toepassing daarvan passend binnen uw
organisatie.

Dit doen we onder andere door samen met u naar ant-
woorden te zoeken op de volgende vragen:
Wat worden de strategische doelen voor de komende
drie tot vijf jaar?

Waarop stuurt het bestuur en ziet de Raad van
Toezicht toe?
Op welke wijze vindt rapportage plaats?

Wanneer
Dit kan ieder moment van het jaar plaatsvinden.

Kosten

De kosten worden op basis van een offerte in overleg
met u vastgesteld. Wij berekenen geen reiskosten of reis-
tijdvergoeding.

Meer informatie

Wilt u meer weten? Neem dan contact op met Eppie
Klein. U kunt mailen naar e.klein@ecmdialoog.nl of bel
(06) 11 04 78 43.
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